UFR de Droit, Economie et Sciences Sociales

L.P. Assurance, Banque, Finance : chargé de
clientele

Présentation

A la demande de deux banques régionales et en association avec le Centre de Formation
de la Profession Bancaire, I'Institut d'Administration des Entreprises propose cette licence
professionnelle afin de :

 contribuer a la formation par un dispositif qualifiant de futurs collaborateurs de ces
banques.

Accroitre les compétences des commerciaux :

Le processus de formation co-construit avec des professionnels et le Centre de Formation
de la Profession Bancaire (CFPB) vise a accroitre les compétences des commerciaux en leur
permettant de :

» développer une véritable analyse des besoins. Il repose sur I'apprentissage et sur des
pratiques pédagogiques innovantes tels des ateliers de mise en situation, des
conférences.

Admission

Candidature
Modalités de candidature

MODALITES DE SELECTION

- Dossier et entretien éventuel afin d'obtenir des précisions sur la motivation du candidat et
sur son projet professionnel, si ces éléments ne

sont pas suffisamment clairs a la lecture du dossier

CRITERES DE SELECTION

- Qualité du dossier (Mérite académique et expériences professionnelles)
- Projet professionnel clair en cohérence avec la licence

Composition des jurys de sélection

Modalités de candidature spécifiques

Etudiant étranger hors Union Européenne : Accédez au portail international de l'université

Formation continue et reprise d'études

Université de Tours

JT

universite UFR de Droit, Economie et Sciences
de TOURS Sociales
50, Avenue Jean Portalis
16/01/2024 37200 TOURS

JT

université
de TOURS

Durée de la formation

* Tan

Lieu(x) de la formation

* Tours

Public

Niveau(x) de recrutement
e Bac+2

Stage(s)

Oui, obligatoires

Langues d'enseignement

» Francais

Statistiques

Résultats 2022/2023

Taux de réussite des présents aux
examens

LP Assurance, Banque, Finance : Chargé
de clientéle

Effectifs 2023-2024 : 34

Taux de réussite 2022-2023: 93,9 %

> Toutes les statistiques
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clientele
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Vous étes salarié, demandeur d'emploi ou sans activité et souhaitez reprendre des études ?
Cette licence est également accessible dans le cadre de la formation continue, avec

eventuellement des validations d'acquis.

> Plus d'informations sur le site de la formation continue

Et aprés?

Niveau de sortie

Année post-bac de sortie
e Bac+3

Niveau de sortie

* Niveau 6

Poursuites d'études

La poursuite d'études ne peut étre qu'exceptionnelle,
professionnelle étant l'insertion professionnelle.

Débouchés professionnels

Secteurs d'activité ou type d'emploi
Secteur d'activité :
« Etablissements de crédit

* Compagnies d’assurance
* Banques

Types d'emploi :

* conseiller-gestionnaire
e chargé d'accueil

w Université de Tours

Renseignements

aurore.lheritier@univ-tours.fr
+33247361168

Centre de Formation de la
Profession Bancaire

5, esplanade Charles de Gaulle
TSA 85000

92739 - Nanterre Cedex

>www.cfpb.fr

I'objectif d'une licence

https://www.univ-tours.fr

/formations/comment-sinscrire

/inscription-reinscription

université UFR de Droit, Economie et Sciences

de TOURS Sociales

50, Avenue Jean Portalis

16/01/2024 37200 TOURS
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Programme

LP Assurance, Banque, Finance : chargé de clienteéle Stage

S5 : Semestre 5 S5 : Semestre 5

UE 1 Environnement bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS UE 1 Environnement bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS

ECT1 Economie générale et politique monétaire
(Elément Constitutif) - 74 h - 2 Crédits ECTS

EC12 Comptabilité bancaire (Elément Constitutif) - 10 h
- 1Crédits ECTS

EC13 Réglementation bancaire (Elément Constitutif) -
10 h - 1Crédits ECTS

EC14 Droit civil et droit commercial (Elément
Constitutif) - 18 h - 3 Crédits ECTS

EC15 Droit bancaire (Elément Constitutif) - 18 h - 3 Credits
ECTS

EC16 Fiscalité (Elément Constitutif) - 24 » - 3 Crédits ECTS

UE 2 Pratique de l'activité bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS
EC21 Le client particulier et le compte dépot (Elément
Constitutif) - 714 h - 2 Crédits ECTS

EC22 Prévention et gestion des risques (Elément
Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC23 Les caractéristiques des produits dépargne
(Elément Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC24 Tarification (Elément Constitutif) - 74 - 1 Credits
ECTS

EC25 L'assurance des biens et des personnes (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

EC26 L'approche bancaire de I'acte de vente (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

UE 3 Outils et méthodes bancaires (UE) - 4 crédits ECTS

EC31 Informatique appliquée (Elément Constitutif) - 10 h
- 1Crédits ECTS

EC32 Anglais bancaire et financier (Elément
Constitutif) - 15 h - 1 Crédits ECTS

EC33 Approche marketing des services bancaires
(Elément Constitutif) - 14 h - 1Crédits ECTS

w Université de Tours

université UFR de Droit, Economie et Sciences
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50, Avenue Jean Portalis
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ECT1 Economie générale et politique monétaire
(Elément Constitutif) - 714 h - 2 Crédits ECTS

EC12 Comptabilité bancaire (Elément Constitutif) - 10 h
- 1Crédits ECTS

EC13 Réglementation bancaire (Elément Constitutif) -
10 h - 1Crédits ECTS

EC14 Droit civil et droit commercial (Elément
Constitutif) - 18 h - 3 Crédits ECTS

EC15 Droit bancaire (Elément Constitutif) - 18 - 3 Credits
ECTS

EC16 Fiscalité (Elément Constitutif) - 24 h - 3 Crédits ECTS

UE 2 Pratique de l'activité bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS

EC21 Le client particulier et le compte dépot (Elément
Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC22 Prévention et gestion des risques (Elément
Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC23 Les caractéristiques des produits dépargne
(Elément Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC24 Tarification (Elément Constitutif) - 74 - 1 credits
ECTS

EC25 L'assurance des biens et des personnes (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

EC26 L'approche bancaire de I'acte de vente (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

UE 3 Outils et méthodes bancaires (UE) - 4 crédits ECTS

EC31 Informatique appliquée (Elément Constitutif) - 10
- 1Crédits ECTS

EC32 Anglais bancaire et financier (Elément
Constitutif) - 15 h - 1Crédits ECTS

EC33 Approche marketing des services bancaires
(Elément Constitutif) - 14 h - 1Crédits ECTS

http://www.univ-tours.fr/formations/I-p-assurance-banque-finance-charge-de-

clientele

3/6


http://www.univ-tours.fr/formations/l-p-assurance-banque-finance-charge-de-clientele
http://www.univ-tours.fr/formations/l-p-assurance-banque-finance-charge-de-clientele

EC34 Les techniques de communication (Elément EC34 Les techniques de communication (Elément

Constitutif) - 8 h - 7 Crédits ECTS Constitutif) - 8 h - 1 Crédits ECTS
EC35 Intégration dans I'équipe de travail - 6 n EC35 Intégration dans I'équipe de travail - 6h
S6 : Matieres théoriques S6 : Stage
UE4 Analyse patrimoniale et financiére (UE) - 5 Crédits ECTS UE 8 Stage (UE) - 14 h - 5 Crédits ECTS
EC41 Gestion de patrimoine (Elément Constitutif) - 14 EC81 Rapport d'activité professionnel (Elément
- 2 Crédits ECTS Constitutif) - 5 Crédits ECTS

EC42 Mathématiques financieres (Elément Constitutif)
- 14 h - 1Crédits ECTS

EC43 L'environnement internal (Elément Constitutif) -
14 h - 1Crédits ECTS

EC44 Systéme financier et marché des capitaux
(Elément Constitutif) - 21h - 1 Crédits ECTS

UE5 Techniques et produits bancaires (UE) - 5 Crédits ECTS

EC51 Les crédits proposés aux particuliers (Elément
Constitutif) - 21h - 2 Crédits ECTS

EC52 Les valeurs mobilieres et les techniques
boursiéeres (Elément Constitutif) - 21h - 2 Crédits ECTS

EC53 La transmission du patrimoine (Elément
Constitutif) - 74 h - 1Crédits ECTS

UE6 Gestion de la relation bancaire (UE) - 5 Crédits ECTS

EC61 L'approche bancaire et la négociation (Elément
Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC62 La pratique de l'approche globale (Elément
Constitutif) - 74 h - 1Crédits ECTS

EC63 La gestion et le developpement du protefeuille
client (Elément Constitutif) - 74 h - 1Crédits ECTS

EC64 Marketing bancaire (Elément Constitutif) - 4 - 1
Crédits ECTS

EC65 Gestion des incivilités - 10 h

Semestre 6

S5 : Semestre 5

UE 1 Environnement bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS
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EC11 Economie générale et politique monétaire
(Elément Constitutif) - 14 h - 2 crédits ECTS

EC12 Comptabilité bancaire (Elément Constitutif) - 104
- 1Crédits ECTS

EC13 Réglementation bancaire (Elément Constitutif) -
10 h - 1Crédits ECTS

EC14 Droit civil et droit commercial (Elément
Constitutif) - 18 h - 3 Crédits ECTS

EC15 Droit bancaire (Elément Constitutif) - 18 h - 3 Credits
ECTS

EC16 Fiscalité (Elément Constitutif) - 24 h - 3 Crédits ECTS

UE 2 Pratique de l'activité bancaire (UE) - 13 Crédits ECTS

EC21 Le client particulier et le compte dépot (Elément
Constitutif) - 714 h - 2 Crédits ECTS

EC22 Prévention et gestion des risques (Elément
Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC23 Les caractéristiques des produits dépargne
(Elément Constitutif) - 74 h - 2 Crédits ECTS

EC24 Tarification (Elément Constitutif) - 74 - 1 Crédits
ECTS

EC25 L'assurance des biens et des personnes (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

EC26 L'approche bancaire de I'acte de vente (Elément
Constitutif) - 21h - 3 Crédits ECTS

UE 3 Outils et méthodes bancaires (UE) - 4 crédits ECTS

EC31 Informatique appliquée (Elément Constitutif) - 10 h
- 1Crédits ECTS

EC32 Anglais bancaire et financier (Elément
Constitutif) - 75 h - 1 Crédits ECTS

EC33 Approche marketing des services bancaires
(Elément Constitutif) - 714 h - 1Crédits ECTS

EC34 Les techniques de communication (Elément
Constitutif) - 8 h - 7 Crédits ECTS

EC35 Intégration dans I'équipe de travail - 6 n

S6 : Semestre 6
UE7 Projet tuteuré (UE) - 10 Crédits ECTS

EC71 Méthodologie du mémoire - 20 h
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EC72 Suivi du projet tuteuré (Elément Constitutif) - 130 4
- 10 Crédits ECTS

Matiéres théoriques

UE4 Analyse patrimoniale et financiere (UE) - 5 Crédits
ECTS

EC41 Gestion de patrimoine (Elément Constitutif) -
14 h - 2 Crédits ECTS

EC42 Mathématiques financiéres (Elément
Constitutif) - 14 h - 1 Crédits ECTS

EC43 L'environnement internal (Elément
Constitutif) - 14 h - 1 Crédits ECTS

EC44 Systéme financier et marché des capitaux
(Elément Constitutif) - 21 - 1Crédits ECTS

UE5 Techniques et produits bancaires (UE) - 5 Crédits
ECTS

EC51 Les crédits proposés aux particuliers (Elément
Constitutif) - 21h - 2 Crédits ECTS

EC52 Les valeurs mobilieres et les techniques
boursiéres (Elément Constitutif) - 215 - 2 Crédits ECTS

EC53 La transmission du patrimoine (Elément
Constitutif) - 74 h - 1Crédits ECTS

UE6 Gestion de la relation bancaire (UE) - 5 Crédits ECTS
EC61 L'approche bancaire et la négociation
(Elément Constitutif) - 14 h - 2 Crédits ECTS

EC62 La pratique de l'approche globale (Elément
Constitutif) - 74 h - 1Crédits ECTS

EC63 La gestion et le developpement du
protefeuille client (Elément Constitutif) - 14h- 1
Crédits ECTS

EC64 Marketing bancaire (Elément Constitutif) - 4 h
- 1Crédits ECTS

EC65 Gestion des incivilités - 10 h

Stage - 5 Crédits ECTS
UE 8 Stage (UE) - 14 h - 5 Crédits ECTS

EC81 Rapport d'activité professionnel (Elément
Constitutif) - 5 crédits ECTS
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