Management | Saveir pratiquer un
et pilotage | management bientraitant

OBJECTIFS, PUBLIC €T METHODES PROGRAMME

» Développer une réflexion éthique sur le » Définition et clarification des concepts : bien-étre au travail

positionnement des managers en matiere de bientraitance, maltraitance, stress au travail...
bientraitance » Réflexion sur la notion de management bien traitant : apports

o conceptuels issus de travaux de recheiche en psychosociale et
» Définir le réle des managers de proximité et des sociologie clinique
cadres de direction dans le développement d'une Principes opératoires et éthiques d'vn management de la

culture de la bientraitance. bientraitance :

v Ve R ; liens avec les diftérents styles de management
> Anticiper les situations a risques de maltraitance Impact des pratiques managériales sur le bien-étre au travail
et prévenir les risques psychosociaux
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» Tout agent en situation d'encadrement désireux de Auto évaluation de ses pratiques de managériales 3 partir d'une grille
développer des relations positives et constructives d'auto diagnostic exploration on sur les conditions de management

avec son équipe et développer de comportements (inspiré des ravaux de PAPAVE-UANAP) .
coopératifs Construire son plan de progrés : comment intégrer les critéres de
. bientraitance dans son mode de management el mettre en place un

mode de communication favarisant la bientraitance
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Les outils (CNV..), les attitudes, I'dtat d'esprit (respect, tolérance,
travailler en vue d'une finalité, confiance, clarté ...)

La motivation : cause ou conséquence

Le développement des compétences des collaborateurs : entretien
d'évaluation, entretien de formation, organisation des situations
formatives

L'intégration des nouveaux arrivants

La prise de décision

Le management par objectif
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MODALITES 6 CONTACT

Durée Bureau 2230

3 jours 0 0247368073

Lieu de formation & formation.drh@univ-tours.fr
Exlerne € Université de Tours

DRH Service du recrutement, de
la formation et de la gestion des
compélences (2 étage)

60 rue du Mat d’Etain

37020 Tours Cedex 1



