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N° emploi type : E4X41
Intitulé de I'emploi type : Technicien-ne d’exploitation, d’assistance et de traitement
de I'information

Identification du poste

Nature du concours : interne

Corps : Technicien RF

Branche d’Activité Professionnelle (BAP) : E

Famille professionnelle : Ingénierie des systémes d’'information, Ingénierie technique et de
production

Localisation du poste

Etablissement : Université de Tours
Composante ou service : Sans affectation
Nombre de poste offert : 1

Activités essentielles

Assurer linstallation, garantir le fonctionnement et la disponibilité des équipements informatiques et/ou
téléphoniques (matériels - logiciels) ; prendre en charge le traitement des données et leur exploitation,
I'assistance aux utilisateurs et la résolution des incidents de premier niveau

* Prendre en charge l'installation initiale et la mise a jour des équipements (matériels, composants logiciels
d'infrastructure)

Installer et gérer les équipements actifs du réseau (routeurs, concentrateurs)

*Contrdler et pratiquer des audits de configuration des postes, serveurs ou réseaux locaux

*Contrdler le bon fonctionnement des applications du domaine et remonter les demandes d’évolution
*Assister et conseiller les utilisateurs en matiere de sécurité (résolution ou remontée des incidents et
optimisation des performances)

Suivre l'exploitation des systémes, outils de production et/ou des applicatifs

*Participer aux actions de formation et d'accompagnement des utilisateurs

*Anticiper les contraintes environnementales et techniques

*Rédiger des comptes rendus d'intervention, des notices utilisateurs, des procédures

*Gérer les informations sur I'état du parc (matériels, logiciels, licences)

Compétences requises

Connaissances :

*Applications métiers

*Systéeme d’exploitation (connaissance générale)

*Architecture des équipements locaux (connaissance générale)
*Architecture et I'environnement technique du systéme d'information
*Diagnostic et résolution de problémes

*Langages de programmation (notion de base)

*Sécurité des systemes d'information

*Systemes de gestion de base de données (notion de base)
*Environnement et réseaux professionnels
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*Anglais technique (connaissance générale)
Compétences opérationnelles :

«Utiliser les outils et/ou des techniques de gestion de parc informatique
*Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements
*Conduire un entretien d’assistance par téléphone (maitrise)

*Appliquer les procédures et techniques de service Aprés-vente

*Travailler en équipe

* Appliquer les normes, procédures et régles

*Savoir planifier et respecter des délais

Compétences comportementales :

*Rigueur / Fiabilité
*Sens de 'organisation
*Capacité d'écoute

Facteurs d'évolution a moyen terme:

*Multiplicité des équipements locaux

*Evolution des technologies (nomadisme-BYOD)
+Virtualisation du poste de travail

*Prise en compte de I'éco-responsabilité

Environnement et contexte de travail

Etablissement Public & caractére Scientifique, Culturel et Professionnel (EPSCP), I'université de Tours est la premiére

université de la région Centre-Val de Loire.

Elle propose une offre de formation large, pluridisciplinaire, et interdisciplinaire et une recherche d'excellence reconnue.

L'établissement s'inscrit dans un environnement régional dynamique, connu pour la qualité de vie qu'il offre a ses

habitants.

Dans ce cadre, l'université de Tours se présente comme une université citoyenne, aux valeurs humanistes, socialement

engagée, éthiquement responsable.

L'université accueille 30 000 étudiantes et étudiants, et emploie aujourd'hui plus de 1200 personnels et plus de 1400

enseignants chercheurs.

Le 16 avril 2026

Date et Signature :

Le 14 avril 2026




