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DOMAINE DrOIt, ÉcONOMIE & gEstION

licence professionnelle

objectifs
la licence professionnelle (BAc+3) 
Assurance, banque, finance : chargé 
de clientèle permet de former des 
professionnels capables de traiter 
les principales opérations de banque 
relatives aux particuliers et de gérer et 
développer un portefeuille de clientèle. 

Cette formation est accessible 
uniquement en apprentissage 
(étudiant de moins de 26 ans). 

Elle permet d’acquérir :

 3  les connaissances théoriques et la 
pratique de l’activité bancaire

 3  des compétences pour cerner les 
besoins des clients avant de les 
conseiller.

compétences
Après avoir suivi cette licence, 
l’étudiant sera capable de :

 3  Appréhender le fonctionnement 
global du système monétaire et 
financier

 3  comprendre le fonctionnement 
d’une agence en prenant 
en compte les contraintes 
économiques associées aux 
exigences de qualité et de 
productivité

 3  Développer un portefeuille clients

 3  Proposer des produits adaptés aux 
besoins de la clientèle

 3  communiquer et travailler en 
équipe.

pRéRequis
la formation est ouverte à tout 
étudiant titulaire d’un diplôme de 
niveau Baccalauréat +2 :

 3  BTS Négociation Relation Client, 
Techniques de Commercialisation, 
Banque.

 3  DUT Gestion des entreprises 
et des Administrations (GeA) et 
Techniques de commercialisation 
(TC).

DéboucHés

 pRofessionneLs
L’étudiant titulaire de cette licence 
peut directement intégrer le marché 
du travail.

Secteurs d’activité :
 3  Établissements de crédit

 3 Compagnies d’assurance

 3 Banques

Métiers :
 3  conseiller Gestionnaire de clientèle 
sur le Marché des Particuliers

 
 
 
 
 

pRofiL pouR 
ReussiR
Avoir une bonne culture 
générale
Être sensible aux chiffres 
et aux statistiques
Être rigoureux et curieux

canDiDatuRe
les candidatures se font 
via le site :  
www.univ-tours.fr
le recrutement des 
apprentis se déroule en 
deux temps : une épreuve 
d’admissibilité et une 
épreuve d’admission

ASSURANCE, BANQUE, FINANCE :  
ChARgé dE ClIENtèlE  

mention 
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pouR RéussiR son pRojet
Qu’il s’agisse d’une poursuite d’études ou d’un premier 
emploi, la Maison de l’Orientation et de l’Insertion 
Professionnelle (M.O.I.P.) peut accompagner les étudiants 
dans leurs recherches.

 3 02 47 36 81 70 - www.univ-tours.fr/moip

L’univeRsité De touRs, c’est aussi...
La semaine d’accueil
Organisée en septembre, la semaine d’accueil permet 
aux étudiants de découvrir l’université avant la rentrée et 
d’obtenir auprès des enseignants et des services toutes les 
informations utiles au bon déroulement de leur formation. 

L’Environnement Numérique de Travail (ENT)
Dans leur ENT, les étudiants peuvent bénéficier d’une boîte 
mail, d’un espace de stockage, d’un agenda en ligne, d’une 
plateforme pédagogique, réel espace d’information et de 
formation (cours en ligne...).

Les Bibliothèques Universitaires (BU)
Les BU mettent à la disposition des étudiants toutes les 
ressources documentaires nécessaires à l’enseignement 
et à la recherche dans toute leur diversité et leur évolution. 
Elles forment également les étudiants à la maîtrise de la 
recherche documentaire dans le cadre de leurs études ou 
de travaux.

Les Centres de Ressources en Langues (CRL)
Les CRL, présents sur chaque site sont en libre accès et 
permettent aux étudiants de travailler en autonomie. Ils 
peuvent ainsi évaluer leur niveau de langue dans le cadre 
du CECRL, préparer une certification (CLES, TOEIC,...) ou 
une mobilité internationale et devenir autonome dans leurs 
apprentissages.

Les Clés de la réussite
L’université organise chaque semestre différents ateliers 
pour donner aux étudiants des moyens concrets d’atteindre 
leurs objectifs universitaires, professionnels et personnels 
(ex : Savoir prendre des notes - Apprendre à mieux gérer 
mon temps - Etre plus performant au moment des examens 
- Jeux d’improvisation autour de la prise de parole...)

Des animations universitaires
Les étudiants peuvent adhérer à l’une des associations 
étudiantes et participer à l’animation du campus 
universitaire. Ils ont également accès à un grand nombre 
de pratiques sportives, grâce au Pack’Sport et peuvent 
découvrir différentes formes artistiques avec le Passeport 
Culturel Etudiant.

Le réseau professionnel : RPro
L’université a créé son propre réseau professionnel 
RPro, sur lequel les étudiants peuvent trouver des offres 
de stages, de jobs étudiants et d’emplois. De nombreux 
évènements sont organisés tout au long de l’année : 
ateliers cV, ateliers de simulation d’entretien de recrutement, 
Training Job Dating, la Semaine de l’Insertion Professionnelle 
(SIP)...

Un accompagnement social
De nombreux lieux de ressources sont présents sur les 
campus pour répondre aux problématiques rencontrées par 
les étudiants : handicap, logement, restauration, bourses, 
assistante sociale… Le Service de Santé Universitaire 
(SSU) est notamment là pour aider les étudiants à réunir 
les conditions favorables à leur bien-être.

...et bien pLus encoRe


