=3

UNIVERSITE

FRANCOIS - RABELAIS
TOURS

Analyse d’opportunité quant a I'ouverture
d’un Centre de Bilans de Compétences
a ’Université de TOURS

Service Universitaire de Formation Continue

Justine LAURIER
Stagiaire en Licence de Sciences de Gestion -IAE de TOURS

Véronique BRECHET
Directrice




R Enjeux

UNIVERSITE

FRANCOIS - RABELAIS
TOURS

« ~ La formation continue universitaire proposée par le SUFCO s’adresse aux personnes
(salariés, demandeurs d’emploi, professions libérales...) désireuses :
— d’acquérir ou de développer une qualification,
— de valoriser leur expérience professionnelle
mais également aux employeurs (privés ou publics) souhaitant développer les
compétences de leurs salariés.

 Le SUFCO souhaite répondre a la demande de stagiaires et se positionner sur une
nouvelle réponse a un besoin qui est pour ces derniers d’identifier, de valoriser leurs
compétences personnelles et professionnelles, de repérer leurs motivations et leurs
intéréts professionnels et de construire un plan d’action permettant la mise en ceuvre
d’un projet professionnel et/ou de formation. Cela grace a 'outil Bilan de
Compétences.

« Cela permettra par ailleurs une diversification de I'activité.
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« Méthodologie :
— Le bilan de compétences est entierement individualisé et se base sur :

Des entretiens individuels conduits par un psychologue du travail

Des tests et outils validés et reconnus

La mise a disposition d’'un Centre Ressources Multimédia (accés Internet et documentation sur les
métiers et formations)

Un document de synthese complet

« Organisation :
— Durée : 24 heures étalées sur plusieurs mois
— Déroulement en 3 phases : cadrage, investigation, conclusion

« Cadre réglementaire :
— Décret n°92-1075 du 2 octobre 1992
— Circulaire DFP n°93/13 du 19 mars 1993 qui a pour objectif de souligner les conditions
d’'usage des bilans de compétences
— Atrticles R. 6322-35 a R. 6322-39 et R. 6322-56 a R. 6322-59 du code du travall premsent les
modalités d’accés au bilan de compétences. :
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1. Diagnostic stratégique
1. Modele Pestel : analyse de I'environnement externe macro-économique
2. Modéle Porter : analyse de I'environnement externe micro-économique (local : Tours et agglomération).

2. La capacité stratégique de l'université par rapport a I'environnement externe
1. Analyse interne des forces et faiblesses
2. Présentation de 'horloge stratégique

3. Les facteurs clés de succes

4. Conclusions, choix du SUFCO :

1. Proposer une offre de qualité au prix du marché
2. Des actions pour se différencier (ex : des entretiens de suivi a 3 mois et a 6 mois)
3. Des demandes d’agrément ciblées la premiére année (FONGECIF Centre et OPCA les plus connus du SUFCO)

5. Budget prévisionnel. Calcul du seuil de rentabilité. Définition des tarifs : en cours. '
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