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OBJECTIFS

Le Master Management de la qualité
et des projets permet de former :

>

des professionnels qualifiés

et compétents pour piloter et
accompagner les démarches
qualité et/ou Projet dans les
entreprises et les organisations
d’industries et de services (y
compris les services publics et non
marchands).

COMPETENCES

Aprées avoir suivi ce Master, I'étudiant
sera capable de :

>

Maitriser les principales normes
nationales et internationales

en matiere de certification, les
évolutions de ces normes et

la capacité d’appréhender les
nouvelles normes

Maitriser les démarches
d’'organisation visant a
diagnostiquer les entreprises et
a construire les plans d'actions
aboutissant aux certifications

Utiliser les principaux outils,
techniques et méthodologies
nécessaires aux démarches qualité
et au management de projet

Intégrer les contraintes légales et
réglementaires

Comprendre I'environnement, les
besoins et attentes des clients et
mettre en oeuvre les objectifs, avec
leurs contraintes de moyens limités
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MENTION

MANAGEMENT ET ADMINISTRATION DES ENTREPRISES
PARCOURS MANAGEMENT DE LA QUALITE ET DES PROJETS

DOMAINE DROIT, ECONOMIE & GESTION

DEBOUCHES
PROFESSIONNELS

Secteurs d'activité :

» Entreprise privée

» Organisme d’'aménagement régional

» Société-consell

» Collectivité territoriale
» Organisme bancaire
Métiers :

» Responsable d'un service de
gestion

» Chargé d'études

» Consultant

» Attaché aux affaires économiques
» Chargé de clientele

» Cadre technico-commercial

» Directeur des ressources humaines
» Responsable assurance qualité

» Responsable de projets de
développement, etc...

MASTER

MENTIONS DE LICENCE
D’ENTREE DANS LE

Management - Economie - Gestion -

Economie et Gestion - Mathématiques
et informatiques appliquées aux
sciences humaines et sociales -
Econométrie - MAE : toutes licences
hors Economie/Gestion|

I | VAL DE LOIRE

Ecole Universitaire
de Management
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ENSEIGNEMENTS - MASTER 1

UE - Fondamentaux en gestion

» Stratégie d’entreprise

» Marketing

» Gestion des ressources humaines

» Comptabilité financiere

» Analyse financiere

UE - Outils de gestion

» Systeme d'information

» Excel

UE - Environnement des affaires

» Environnement juridique

» Environnement économique

UE - Développement des Aptitudes Managériales
» Projets

» Anglais

UE - Fondamentaux en gestion

» Comptabilité de gestion

» Etudes qualitatives et quantitatives

» Management de la qualité

UE - Découverte et pré-spécialisation
» Choix d'une UE de spécialité

UE - Développement des aptitudes managériales
» Projets

» Simulation de gestion

» Anglais

» Conférences

UE - Stage
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ENSEIGNEMENTS - MASTER 2

UE - Fondamentaux de gestion

» Conception et gestion de projets de nouvelles activités
» Marketing & Droit de la Qualité

» Systeme d'info et Com & travail collaboratif

» Outils du pilotage stratégique & organisationnel

» Systémique appliquée

UE - Développement de compétences personnelles

» Anglais

» Techniques de communication & préparation du projet
professionnel

UE - Développement de compétences collectives
» Techniques Comportementales et Relationnelles
» Gestion du changement

UE - Management transversal

» Démarche qualité totale

» Management de projets

» REX Qualité et Projet

UE - Compétences métiers Qualité

» Les principaux référentiels en qualité

» Management de la valeur, construction & amélioration
d'une démarche QSE

» Statistiques, diagnostic et Audit qualité

UE - Compétences métiers Projet

» Planification & usage de logiciels spécialisés
» CoUtenance de projets

» Techniques d’estimation

» Aspects juridiques et financiers

UE - Méthodologie de recherche

UE - Mémoire de fin d’études

POUR REUSSIR SON PROJET
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