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ANNEXE — CADRE DE REPONSE TECHNIQUE ET FINANCIERE

(a renseigner obligatoirement par le candidat)

MONOGRAPHIES en frangais (lots 1 a 3)

Critéres

Réponse avec précisions attendues

Valeur technigue {note sur 20 coefficient 4)

Fourniture de la totalité des titres (ou livres) demandés
ou information rapide sur les cuvrages que le fournisseur
n'est pas en mesure d’obtenir (6/20)

Nous fournissons tous types d'ouvrages disponibles &
travers le monde pouvant é&tre achetés par
lintermédiaire d'un libraire aux bibliothéques ainsi
qu'aux diverses institutions privées ou publigues
frangaises.

Nous commanderons tous vos ouvrages, quel que
soient leur langue ou leur support (ouvrages et
monographies habituels, documents non identifiés par
un ISBN, theses, littératures grises, publications
restreintes, etc.).

Votre demande peut étre faite aupres de voire Chargée
de Clientéle, Florence Royal ou auprés de notre
Documentaliste, Diane Gely. Vous pouvez également
passer vos commandes directement via notre site.

Nous mettons a votre disposition notre base titres
comportant plus de 28 millions de notices. La richesse
de cette base vous permettra de trouver la grande
majorité des titres recherchés.

Notre capacité de commande ne se limite pas a notre
hase titres. Un champ libre sur dawsonenter est & votre
disposition. Il vous suffit de renseigner les informations
dont vous disposez. Si les informations fournies ne sont
pas suffisantes, Diane Gely, vous contactera.

Si un ouvrage n'est pas disponible chez I'éditeur au
moment de la commande, vous recevrez
immédiatement un message précisant les raisons de
son indisponibilité {(rupture, réimpression, manquant,
épuise, etc.). Lorsque l'information nous est fournie par
I'éditeur, nous vous communiguerons €galement la date
de disponibilité ou de parution prévue.

Nous conservons en «noté» vos ouvrages en

commande et réclamons aux éditeurs jusqu'a leur
livraison.

Notification de la commande dés réception et traitement
(3/20)

Vos commandes sont traitées le jour méme de leur
réception.

La commande est saisie par votre Chargée de Clientéle
et envoyée directement chez I'éditeur. Vous pouvez
également passer vos commandes en EDI ou via
www.dawsonenter.fr .

Chague commande fait I'objet d'un accusé de réception
par email dés saisie dans notre logiciel de gestion.

Se reporter au Meémoire Technique, chapilre « Nolre
organisation, nos méthodes de travail » (pages 12 & 14)
el « La préparation de vos commandes » (page 16).




Suivi et relance de la commande et notification de ces
démarches
(7/20)

Nous communiquons a 90% en EDI avec les éditeurs et
10% par email ou fax. Un flux constant et quotidien
d'échanges d'informations avec les éditeurs est intégré
dans nos outils afin de vous garantir une information a
jour sur les publications disponibles. Nous recevons
plus de 50 000 mises a jour quotidiennes.

Chaque semaine, ou tous les jours dans certains cas
précisés par nos clients, nous relangons les éditeurs
sur les ouvrages qu'ils n'ont pas réussi a nous livrer.
Leurs réponses (rupture de stock, réimpression en
cours... ou la date d'expédition effective) sont
immédiatement saisies dans notre systéme et sont
consultables en temps réel sur notre site, rubrique
« Gestion de vos commandes ».

Nous vous informons de ces relances, soit par email,
soit en temps réel sur notre site.

Chaque semaine, ou tous les jours si besoin, nous
relangons les éditeurs sur les ouvrages qu'ils n‘ont pas
réussi a nous livrer en temps et en heure.

Suite a votre appel, nous relangons ['éditeur
immédiatement, et vous tenons informé par mail sous
24h.

Se reporter au Mémoire Technigue, chapilre « Les
relances el messages éditeurs» (page 21).

Présence d'un interlocuteur “privilégié" et possibilité
d'envoyer des correspondances en langue francaise
(4/20)

Nous vous garantissons un suivi personnalisé grace a
une interlocutrice professionnelle unique, basée &
Massy (91), Florence Royal. Comme tous nos
collaborateurs, elle parle frangais, anglais et peut éfre
joint sur une ligne directe,

Voici ses coordonnées :
Tel: 01.69.19.21.61
Fax : 01.69.19.21.66

Email : florence.royal@dawson. fr

Son activité chez Dawson, depuis 2002, 'a amene a
gérer les commandes de nombreuses bibliotheques et
centres de documentation,

Sa compréhension du milieu documentaire, liée a sa
grande connaissance du monde éditorial Wi confére
une réelle efficacité.

Elle parle couramment anglais pour ses echanges avec
les éditeurs étrangers.

Nous sommes ouverts de Bh30 a 17h30 du lundi au
jeudi et de 8h30 a 16h30 le vendredi.
Nous n'avons pas de fermeture annuelle.

A la mise en place de l'appel d'offre et tout au long du
marché, nous vous contacterons afin d'instaurer des
formations gratuites sur nos outils.

Se reporier au document « organigramme Dawson
France » présent dans notre dossier.

Délais d'exécution {note sur 20 coefficient 3)

i Délais et modalités de fourniture & préciser

Ouvrages francais (provenance UE) :
4 jours ouvrés (6 pour les ouvrages que nous n'avons
pas en stock mais disponibles chez I'éditeur)

Ouvrages frangais (provenance hors UE) :
2 & 3 semaines




Les ouvrages vous seront livrés contre signature par
notre transporteur EXAPAQ avec qui nous
collaborerons depuis 10 ans. Ce prestataire nous
permet de suivre l'acheminement de vos colis sur
internet et ainsi répondre & vos questions si besain.

Gestion des commandes urgentes

Pour toutes demandes de commandes urgentes, vous
serez livié en moyenne sous 48Bh sans frais
supplémentaires,

Afin d'éviter tout retard dans le traitement de votre
demande et afin d'optimiser les délais, nous vous
demandons de contacter au préalable par téléphone
Florence Royal.

Se reporter au Mémoire Technique, chapilre « Les
délais de nos livraisons» (page 15).

Prix des prestations (note sur 20 coefficient 1)

et montant de la remise

Prix de référence (pour les ouvrages hors de la zone €)

Pour les ouvrages édités en France, notre prix de
référence est le prix public éditeur TTC en €.

Pour les ouvrages édités a I'étranger, notre prix de
référence est le prix public éditeur en devise d'origine
converti en € Le taux de change utilisé est celui du
cours moyen mensuel Banque de France du mois
précédent la facturation.

Nos tarifs sont franco de port et d'emballage, et
incluent 'accés illimité a nos services en ligne.

Nous vous proposons une remise de 9%, remise
maximum autorisée par la loi Lang.

Nous nous engageons, si nécessaire, a reverser la
contribution de 6% due par les libraires a la Sofia, au
titre du droit de prét conformément a la loi n® 2003-517
du 18 Juin 2003.

Qualité du service bibliographique et connaissance
du champ éditorial {note sur 20 coefficient 2)

Depuis 26 ans, notre Documentaliste, Diane GELY,
s'occupe de recherches documentaires, de recherches
de titres, d'éditeurs...

Elle pourra également vous dresser des
thématiques selon vos
bibliographies.

Elle établit vos devis sous 2 jours ouvrés maximum.

Elie utilise de nombreuses bases de données felles que
Dilicom ou Electre pour les ouvrages francais.

Si vous le souhaitez, Diane se chargera également de
mettre en place pour vous des alertes en ligne selon
vos domaines d'intérét. Si tel est le cas, vous recevrez
mensuellement par email les informations relatives a
cette veille documentaire vous permettant ainsi de
toujours étre informé des derniéres nouveautés. Ce
service est intitulé "Alertes sur profil* et est disponible
de maniére automatique dans longlet du méme nom
sur dawsonenter.

A votre demande, nous pourrons également vous
fournir des catalogues éditeurs.

listes
spécifications ou des




MONOGRAPHIES en langues étrangéres (lots 4 a 6)

Critéres

Réponse avec précisions attendues

Valeur technigue (note sur 20 coefficient 4)

Fourniture de la totalité des titres (ou livres) demandés
ou information rapide sur les ouvrages que le fournisseur
n'est pas en mesure d'obtenir (6/20)

Nous fournissons tous types d'ouvrages disponibles a
travers le monde pouvant étre achetés par
lintermédiaire d'un libraire aux bibliothéques ainsi
qu'aux diverses institutions privées ou publiques
frangaises.

Nous commanderons tous vos ouvrages, quel que
soient leur langue ou leur support (ouvrages et
monographies habituels, documents non identifiés par
un ISBN, théses, littératures grises, publications
restreintes, etc.).

Votre demande peut étre faite aupres de votre Chargee
de Clientéle, Florence Royal ou auprés de notre
Dacumentaliste, Diane Gely. Vous pouvez également
passer vos commandes directement via notre site.

Nous mettons & votre disposition notre base fitres
comportant plus de 28 millions de notices. La richesse
de celte base vous permettra de trouver la grande
majorité des titres recherchés.

Notre capacité de commande ne se limite pas & notre
base titres. Un champ libre sur dawsonenter est a votre
disposition. Il vous suffit de renseigner les informaticns
dont vous disposez. Si les informations fournies ne sont
pas suffisantes, Diane Gely, vous contactera.

Si un ouvrage n'est pas disponible chez l'éditeur au
moment de la commande, wvous recevrez
immédiatement un message preécisant les raisons de
son indisponibilité (rupture, réimpression, manguant,
epuise, etc.}. Lorsque l'information nous est fournie par
I'editeur, nous vous communiquerons également la date
de disponibilité ou de parution prévue.

Nous conservons en « noté» vos ouvrages en

commande et réclamons aux éditeurs jusqu'a leur
livraison.

Notification de la commande dés réception et traitement
(3/20)

Vos commandes sont traitées le jour méme de leur
réception.

La commande est saisie par votre Chargée de Clientéle
et envoyer directement chez ['éditeur. Vous pouvez
également passer vos commandes en EDl ou via
www.dawsonenter.fr .

Chaque commande fait I'objet d'un accusé de réception
par emnail dés saisie dans notre logiciel de gestion.

Se reporter au Mémoire Technique, chapitre « Notre
organisation, nos méthodes de travail » (pages 12 a 14)
et « La préparation de vos commandes » {page 16).




Suivi et relance de la commande et notification de ces

démarches (7/20)

Nous communiquons a 90% en EDI avec les éditeurs et
10% par email ou fax. Un flux constant et quotidien
d'échanges d'informations avec les éditeurs est integre
dans nos outils afin de vous garantir une information a
jour sur les publications disponibles. Nous recevons
plus de 50 000 mises a jour quotidiennes.

Chaque semaing, ou tous les jours dans certains cas
précisés par nos clients, nous relangons les éditeurs
sur les ouvrages qu'ils n'ont pas réussi a nous livrer.
Leurs réponses (rupture de stock, réimpression en
cours... ou la date d'expedition effective) sont
immediatement saisies dans notre systeme et sont
consultables en temps réel sur notre site, rubrique
« Gestion de vos commandes ».

Nous vous informons de ces relances, soit par email,
soit en temps réel sur notre site.

Chaque semaing, ou tous les jours si besoin, nous
relangons les éditeurs sur les ouvrages qu'ils n'ont pas
réussi & nous livrer en temps et en heure.

Suite & volre appel, nous relangons [éditeur
immédiatement, et vous tenons informé par mail sous
24h,

Se reporter au Mémoire Technique, chapitre « Les
relances el messages éditeurs» (page 21).

Présence d'un interlocuteur “privilegié" et possibilité
d'envoyer des correspondances en langue frangaise

(2/20)

Nous vous garantissons un suivi personnalisé grace a
une interlocutrice professionnelle unique, basée a
Massy (91), Florence Royal Comme tous nos
collaborateurs, elle parle frangais, anglais et peut étre
joint sur une ligne directe.

Voici ses coordonnées :
Tel : 01.69.19.21.61
Fax:01.69.19.21.66

Email : florence.royal@dawson.fr

Nous sommes ouverts de 8h30 a 17h30 du lundi au
jeudi et de Bh30 a 16h30 le vendredi.
Nous n'avons pas de fermeture annuelle.

A la mise en place de I'appel d'offre et tout au long du
marché, nous vous contacterons afin d'instaurer des
formations gratuites sur nos outils.

Son activité chez Dawson, depuis 2002, I'a amené a
gérer les commandes de nombreuses bibliothéques et
centres de documentation.

Sa compréhension du milieu documentaire, liée & sa
grande connaissance du monde éditorial lui confére
une réelle efficacite.

Elle parle couramment anglais pour ses échanges avec
les éditeurs étrangers.

Se reporter au document « organigramme Dawson
France » présent dans nofre dossier.




Gestion des commandes permanentes (2/20)

Ce service est également géré par Florence Royal
ainsi que par une équipe specialisée et & des outils
spécifiques. Nous prenons en charge vos acquisitions
d'annuaires, d'ouvrages & suites, de collections, de
séries de monographies, de comptes rendus, et de
souscriptions, qu'ils proviennent de grands éditeurs, de
sociélés savantes, d'associations. ..

A tout moment, vous avez la possibilité de modifier ou
d'annuler vos commandes permanentes.

Le suivi et les relances : Dawson se charge de suivre
vos commandes aupreés des éditeurs, de vous servir &
parution, de relancer les éditeurs et de vous tenir
régulierement informé du statut de vos commandes.
Lorsque la parution d'un volume est retardée ou
modifiée, vous étes informés de ce changement.
Ces nouvelles informations sont aussi disponibles en
temps réel sur notre site www.dawsonenter fr.
Notre base intégre plus de 35 000 titres avec leur
historique, I'évolution de leur prix...
Ce suivi peut étre également fait & l'aide de nos
rapports de gestion :
» Liste intégrale de vos titres gérés,
annuelle ou & la demande
» Statuts de vos commandes envoyes
réguliegrement (date de publication
annoncée, suspension, changement de
titres, ...)

Délais d'exécution (note sur 20 coefficient 3)

Délais et modalités de fourniture & préciser

Quvrages étrangers (provenance UE) :
6 jours ouvrés (B pour les ouvrages que nous n'avons
pas en stock mais disponibles chez |'éditeur)

QOuvrages étrangers (provenance hors UE) :
2 4 3 semaines

Les ouviages vous serant livrés contre signature par
notre transporteur EXAPAQ avec qui nous
collaborerons depuis 10 ans. Ce prestataire nous
permet de suivre 'acheminement de vos colis sur
internet et ainsi répondre & vos questions si besoin.

Gestion des commandes urgentes

Pour toutes demandes de commandes urgentes, vous
serez livié en moyenne sous 4 jours ouvrés sans frais
supplémentaires.

Afin d'éviter tout retard dans le traitement de votre
demande et afin d'optimiser les délais, nous vous
demandons de contacter au préalable par téléphone
Florence Royal.

Se reporter au Mémoire Technigue, chapitre « Les
délais de nos livraisons» (page 15).

Prix des prestations (note sur 20 coefficient 1)




Prix de référence (pour les ouvrages hors de la zone €)
et montant de la remise

Pour les ouvrages édités a I'étranger, notre prix de
référence est le prix public éditeur en devise d'origine
converti en €. Le taux de change utilisé est celui du
cours moyen mensuel Banque de France du mois
précédent la facturation.

Nos tarifs sont franco de port et d'emballage, et
incluent I'acces illimité a nos services en ligne.

Nous wvous proposons une remise de 9%, remise
maximum autorisée par la loi Lang.

Nous nous engageons, si nécessaire, a reverser la
contribution de 6% due par les libraires a la Sofia, au
titre du droit de prét conformément a la loi n° 2003-517
du 18 Juin 2003.

Qualité du service bibliographigue {(note sur 20
coefficient 2)

Possibilité d'obtenir des indications de prix et de
disponibilité, fourniture de devis éventuellement (5/20)

Pour toute demande de devis, vous pouvez envoyer un
emaill & notre documentaliste Diane Gely

(diane.gely@dawson.fr ).

Elle vous répondra sous 2 jours ouvrés maximum.

Connaissance du champ éditorial (5/20)

Depuis 26 ans, notre Documentaliste, Diane GELY,
s'occupe de recherches documentaires, de recherches
de titres, d'éditeurs...

Travaillant chez Dawson France depuis plus de 26 ans,
elle est pourvue d'une grande connaissance du milieu
éditorial lui conférant une grande efficacité au quotidien.
De plus, elle parle couramment anglais afin de faciliter
les échanges avec les éditeurs.

Fiabilité des informations fournies sur le site
bibliographique (5/20)

Notre base de données de livres propose aujourdhui
plus de 28 millions de notices bibliographiques.

Elle regoit plus de 50 000 mises a jour quotidiennes
{mise a jour des prix, disponibilités, etc.).

Elle s'enrichit chaque mois de 25 000 nouveaux titres
environ.

Si l'éditeur I'a autorisé, vous pourrez consulter sur
notre site www.dawsonenter.fr des extraits de
chapitres ou « Feuilleter 5 minutes » leurs ouvrages.

Capacité a effectuer a la demande des recherches
bibliographiques (identification) (5/20)

Diane Gely peut dresser des listes thematiques selon
vos specifications ou des bibliographies.

Elle utilise les sites éditeurs lorsqu'ils existent, ou
encore de nombreuses bases de données telles The
British Library, The Library of Congress, Nieslen Book
Data, Celesa (espagnol) ou KNV (Allemand).

Si vous le souhaitez, Diane se chargera également de
mettre en place pour vous des alertes en ligne selon
vos domaines d'intérét. Si tel est le cas, vous recevrez
mensuellement par email les informations relatives &
cette veille documentaire vous permettant ainsi de
toujours étre informé des derniéres nouveautés. Ce
service est intitulé "Alertes sur profil” et est disponible
de maniére automatique dans l'onglet du méme nom
sur dawsonenter.

A votre demande, nous pourrons €galement vous
fournir des catalogues editeurs.
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01.69.19.21.61

Ny
)

Documentaliste

Demandes de devis
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